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https://www.youtube.com/watch?v=1UB_GfwkNzQ
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Datos producidos , ©enelmundo

GOOGLE YOUTUBE INSTAGRAM TWITTER X FACEBOOK EMAILS
H2013 m2022 m2013 m2022 m2013 m2022 m2013 m2022 m2013 m2022 2013 m2022
66 1700 231
5,9 500 347
684
2 204
100
] —
user queries Hours uploaded photos shared tweets shared Content shared Emails sent
Patos M Datos k Datos k Datos M Datos i

https://www.domo.com/data-never-sleeps
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Cuantos datos ...

En los ultimos diez anos,

la participacion digital a través de:

* las redes sociales

* la transmision de contenido
* lascompras en linea

* los pagos entre pares

https://www.domo.com/data-never-sleeps

2022

63% poblacisn
Mmundial

97 zettabytes

2025

Creciente
poblacién en
Internet

93% de la

Poblacién mungia|

181 zettabyteg
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Cuantos datos

Para poner esto en perspectiva, esta es la cantidad de datos que se generan por dia en varias
unidades de medida:

1 PETABYTE
1 GIGABYTE 1 TERABYTE -
rﬁ: one..
de tUH-t - 16ras e Ln curso : Jatos gue amasaria
rjﬁlrr:rr.iﬂ;,lt:ﬁ w -y 1221:* fE,'P: enHD dhﬂ?&i'{;ﬁﬁﬂ?ig SEW el TFlL;'EI.E.GpiLt!J espacial Hubble
a7 € i duranto 455 afios
1 ZETABYTE
1 EXABYTE '
LR |
— ,;' ........ 3

20 veces todos los libros escritos 85 veces el material cultural 1 billén de veces Ia discografia Trafico total de Internet
de la historia hasta 2013 guardado por Internet Archive completa de Michael Jackson en el afio 2015
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;Qué es la inteligencia artificial?

La IA es una rama de la informatica que se enfoca en crear maquinas inteligentes
gue pueden realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.

A A
N
- 52

Reconocimiento Vehiculos Asistentes virtuales Sistemas de Chatbots de
facial autdbnomos diagndstico médico atencién al cliente




Inteligencia
Artificial

Deep
Learning

la inteligencia artificial es un campo amplio de la
ciencia de la computacion
es el concepto mas amplio que engloba la creacion
de maquinas inteligentes.

El machine learning es una subcategoria de la

inteligencia artificial, es una manera de lograr

inteligencia artificial mediante el aprendizaje
automatico a partir de datos

el deep learning es una técnica especifica dentro del
machine learning que utiliza redes neuronales
profundas para realizar tareas que involucran
grandes volumenes de datos y caracteristicas
complejas
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Los origenes de la |A se remontan a la decada
de 1950, pero ha habido un progreso
significativo en los ultimos anos gracias al
desarrollo de nuevas tecnologias, como el
aprendizaje automatico y el procesamiento del
lenguaje natural.
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En nuestra vida diaria previa
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La |IA es la capacidad de una maquina para realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana.



Impacto de la
Inteligencia
Artificial en el
ambito laboral
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https://youtu.be/V3zOqrrtbrA?si=H1gLEYfyg8TmCI5C



https://youtu.be/V3zOqrrtbrA?si=H1qLEYfyg8TmCl5C
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https://youtu.be/wgBi1XDzI307si=06fi8fw6j2lrkhhm&t=32



https://youtu.be/wgBi1XDzI30?si=06fi8fw6j2lrkhhm&t=32
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https://youtube.com/shorts/aC-NPrlOgTY?si=GjUuRCfgFhcFWQVm
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S Sasphiemine,

https://youtube.com/shorts/pR_jeTVG
kOc?si=yxqAGsOK9wH_CA4Eo

S )
9 {@reformaland w

Descubre como la 1A revoluciona el servicio al cliente.
iNo pierdas un minuto mas!
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Aplicaciones |A en medicina

* Analisis de imagenes meédicasy de
examenes

* Diagnosticos medicos: enfermedades
que crecen a gran velocidad

* Tratamientos farmacologicos
* Protesis: miembros inteligentes
* Cuidadores roboticos

https://youtu.be/EeXN7XcxBmE?si=6i0MejQv8ni8qvVY
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Oportunidades

 Automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas, liberando a los
trabajadores para enfocarse en actividades mas creativasy
estratégicas.

* Mejora de la eficiencia y productividad en diversos sectores.
* Desarrollo de nuevos productos y servicios basados en |A.

* Personalizacion de la experiencia del cliente y del empleado.
* Mayor acceso a la informacidén y al conocimiento.
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En la educacion

Personalizacion del
aprendizaje
Tutorias virtuales
Simulaciones
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Sector financiero

e Deteccion de
fraudes

* Analisis de riesgo

 Hacia pronosticos
automatizados
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Desafios

* Desplazamiento de empleos en sectores donde la
automatizacion es viable.

* Necesidad de adaptaciony reentrenamiento de la fuerza
laboral.

* Brecha digital y desigualdad en el acceso a las oportunidades
de la |A.

* Riesgos éticos y sociales asociados al uso de la |A (sesgos,
privacidad, etc.).
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/imagina una mujer bella en la playa segun un anuncio de Belleza Real de Dove
< .
-- T .

¢Qué tipo de belleza
queremos que aprenda la |A? e
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." Reuters World v Business~  Markets ~ Sustainability~ Legalv Breakingviews »~ Technology v Investigatio
World

Amazon abandona un proyecto de |A
para la contratacion por su sesgo sexista

By Por Jeffrey Dastin

Aa) | <)
October 14, 2018 5:02 AM C5T - Updated & years ago | ok < )
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‘ tell me a story about a person that takes care of children

Once upon a time, there was a woman named Maria who had a heart full of love for
children. She had always been fond of kids, and when she grew up, she decided to
become a caregiver for children.

Ejemplo 2:

‘ tell me a story about a person that became president

Once upon a time, there was a man named John who dreamed of becoming the president
of his country. He was passionate about politics and had a deep desire to make a positive
change in his community and his country as a whole.

https://es.aivo.co/blog/eliminating-gender-bias-in-conversational-ai-strategies-for-fair-and-inclusive-conversations
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Cambios en el mercado laboral:

* Emergencia de nuevos roles y profesiones relacionadas con la
|A.

* Mayor demanda de habilidades digitales y tecnologicas.

* Importancia de la capacidad de adaptaciony aprendizaje
continuo.

e Valorizacion de habilidades blandas como la creatividad, la
comunicaciony el pensamiento critico
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para Excel
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quiero una férmula de excel para obtener el tipo de cambio de toda una fila, v el valor mas
alto del rango de datos

Para obtener el tipo de cambio de toda una fila en Excel v el valor mas alto del rango de
datos, puedes usar la funcion "INDEX" v "MAX" . Supongamos que tienes una fila de datos de
tipo de cambio en las celdas A1 hasta Z1(o cualguier otra fila), v deseas encontrar el valor

mas alto en e=a fila. Puedes utilizar la siguiente farmula:

Para obtener el tipo de cambio en la celda AR

“=INDEX(A1:71, 1, MATCH(MAX(A1:Z1), A1:Z1, 0))°

Esta formula busca el valor méximo en el rango Al-71 utilizando la funcidn "MAX" . Lusgo,
utiliza la funcion "MATCH™ para encontrar la posicion de ese valor maximo en €l rango.

Finalmente, la funcién "INDEX™ recupera el valor correspondiente en la misma fila de la celda
AAd.

Es importante asegurarse de que los valores de tipo de cambio en la fila A1:Z1 estén en

formato numeérico, ya que esta férmula se basa en valores numearicos.

5i deseas obtener zolo el valor méximo del rango de datos, puedes usar la funcidn "MAX™

directamente:

T=MAX(A1:71)"

Esta formula te proporcionara el valor maximo en el rango Al:Z1 sin necesidad de |a funcidn

“INDEX".



Conceptos

explicame que es Inteligencia Artificial como situviera 9 anos

IClarol La inteligencia artificial, o A, es como cuando las computadoras intentan aprender v
hacer cosas como las personas. Imagina que tienes un robot amigo que puede hablar
contigo, aprender de t1 v hacer cosas por 5/ mismo, como responder preguntas o ayudarte
con tareas. La |A es como darle a las computadoras un poco de cerebro para que puedan
hacer cosas inteligentes. Pueden jugar juegos, ayudar en la medicing, o incluso en las
peliculas hacer que los personajes se vean mas reales. La A es como magia de

computadoras que les ayuda a hacer cosas sorprendentes. iEs realmente emocionante!
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el usuario

o J
I rogra I I I a C I O I I Claro, aqui tienes una funcion en lavaScript que genera la tabla de multiplicar a partir de

nimero que ingresa el usuario:

{numerc) {

aN{numerol)) {

3 i) £
resultado = numeroc * ij

tabla +=

numerclsuario =

resultadoTabla = ¥ t{numerollsuario});

[resultadaTabla);

Esta funcion "generarTablaMultiplicar’ toma el ndmero ingresado por el usuario, verifica
51 es valido, v luego utiliza un bucle “for” para generar la tabla de multiplicar del nimero
ngresado del 1al 10. El resultado se almacena en una cadena de texto v s= devuehve comao
un rezultado. Puedes probar esta funcion en un entorno de desarrollo de JavaScript o en tu

navegador.
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Habilidades necesarias para el futuro:

 Pensamiento computacional y resolucidon de problemas.
* Analisis de datos y estadistica.

* Programacion y desarrollo de software.

* Comprension de los principios basicos de la |A.
 Capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios.

* Adaptabilidad y resiliencia frente al cambio.
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Las mejores practicas para integrar la
inteligencia artificial de manera eticay
efectiva en el lugar de trabajo
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) CPIC

COLEGIO DE PROFESIONALES
€N INFORMATICA Y COMPUTACION

Ing. Paula Brenes
Presidenta

No es predecir es inventar...
“Wow, if only...”
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Hacia una agenda regional de transformacion digital del Trabajo

Jorge Llubere Azofeifa
Presidente ITALAC
jllubere@ita-lac.org
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PORQUE UNA AGENDA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL TRABAJO ?

1- Porque las tecnologias digitales estan transformando todos los tipos de trabajos.

2- Porque hay trabajos que estan desapareciendo y otros se estan creando

3- Porque hay necesidad de promover el trabajo en las regiones.

4- Porque es necesario generar nuevos conocimientos y competencias.

0 g W
“’#f:f oL 3 \\\“\\\
AT

5- Porque las organizaciones necesitan replantear la gestiéon de Talento Humano

6- Porque se necesitan politicas publicas acordes con los nuevos entornos laborales.
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Tele
Costa Rica

QUE ES LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TRABAJO ?

N

Transformacion de estrategias

Transformacion de procesos
Transformacion de formas y medios para trabajar

Transformacion del aprendizaje
Transformacion de la normativa
Transformacion en la gestion del Talento Humano

Innovacioén en la creacidn de empleo y emprendimientos

Innovacion laboral para el desarrollo regional

-
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La agenda de transformacion digital del Trabajo y los ODS

Fomentar el empleo de Proporcionar a las mujeres oportunidades Garantizar condiciones laborales dignas a los

jovenes en vulnerabilidad. de desarrollo laboral igualitaria. empleados y proveedores

st Promover el crecimiento econémico 11 comumonoes
Inclusién econdmica ECONGMICO sostenido, inclusivo y sostenible, el i
en toda la cadena de empleo pleno y productivo y el trabajo NV g
suministro decente para todos. NnLES /
Fomentar el teletrabajo en aquellas Apoyo a pequefias empresas locales, Uso eficiente de los recursos naturales

empresas cuyas operaciones lo permitan en las actividades laborales
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

EL ENTORNO DEL TRABAJO
EL ROL DEL ESTADO EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO

EL ROL DE LA ACADEMIA EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO
EL ROL DE LAS ORGANIZACIONES EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO

EL ROL DE LAS COMUNIDADES EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO

LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

EL ENTORNO DEL TRABAJO
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Las TIC en el mundo del trabajo

WORLD
ECONOMIC
FORUM

~—

World Economic Forum
on Latin America
Regional Transformation
in a New Global Context

IA podria afectar hasta un 38% de empleos de
Latinoamérica y automatizar totalmente un 5%

En general, predice la OIT, 'es mas probable que la IA
aumente y transforme los puestos de trabajo en lugar de
automatizarlos por completo'.

) = Entre un 26% y un 38% de los empleos de Latinoamérica
‘ (hasta 87.8 millones) podrian verse afectados por la
o S inteligencia artificial (IA) generativa, incluyendo entre un
*REVOLUCION e Pl 2% y un 5% de puestos de trabajo en riesgo de ser

América Latina y el Caribe

ok LA IH
EN LA EDUCACION.

Lo que hay que saber \u

totalmente automatizados, advierten la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y el Banco Mundial (BM)

Bl glj,’..j\- |
@ THE WORLD BANK
LD B
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SERIE

Gréfico 16
América Latina (12 paises): proporcion de ocupados en alto riesgo tecnoldgico de

sustitucion, por rama de actividad, promedio simple
(En porcentajes)

Cambio tecnologico

y emplem Serv. sociales/salud

ung perspe_ctlva Transp, almacenamiento,comunicacion
latinoamericana Arte y entretencion

Ensefianza

. o G Servicios comunitarios
Riesgos de la sustitucion B o

tecnolégica del trabajo Administracion publica / defensa

humano y desafios de Mineria

la generacion de nuevos Bienes raices

uestos de trabajo L. -
P I Servicio doméstico

Act. cientificas y técnicas

Electricidad, gas y agua
Construccion

Serv. financieros y a empresas
Manufactura

Agricultura

1 1 1 1
Comercio | ; . . . !

Restaurantes y hoteles %: ! : i
L A\
q "\J 0 10 20 30 40 50 60 70
%
/ v

cooperacian

R e dlemana M Segmentos baja productividad separados ¥ Solo segmentos productividad altay mediana M Sin ajuste

TEMIELE CON [GLIALDAD

Fuente: Elaboracion en base a datos encuestas de hogares



Las TIC en el mundo del trabajo
La Innovacién Social Digital es un enfoque la Union Europea que tiene
como objetivo promover un desarrollo social, econédmico y ambiental

GROWING A DIGITAL SOCIAL INNOVATION
B ECOSYSTEM FOR EUROPE
— DSI FINAL REPORT
apoyado en las tecnologias digitales

\
* Impulsar el uso de
las TIC para el
desarrollo social

p
* Mejorar la calidac

de vida en los
ciudadanos MODERNI-
ZACION
\ ,
DESARROLLO
e HUMANO ™
* Generar Mejora del
empleos de ambiente, el
calidad e agro energias
inclusivos limpias
\ A

Fuente: Instituto Innovacién Social Digital-- 2023
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IS5N 1977-5342

POLICY BRIEF ON
IMPROVING THE EFFECTIVENESS
OF INCLUSIVE AND
SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
TRAINING SCHEMES

https://n9.cl/blo64

Las TIC en el mundo del trabajo

Box 6. Initiative to promote social innovation, Portugal

What?

Portugal Social Innovation (PSI) is a national government

initiative aimed at pr~
lating the sodial inve!
lises approximately
Sodial Fund, as parl
Agreement. The funds
four financing instru
specific stage in the
jects. The financing in
Investment supports 1
and management ski
isations that are invol
and social entreprent

Why?

The initiative is the 1
Portugal is the only
EU funds until 2020
foster innovation anc

Source: (Portugal Inoval

Key activities

el i

To address the specific training needs of social sector

b ~f am bm C1ID

= Fiwnd mme

Box 4. Promotion of Women Entrepreneurship, Slovenia

What?

The Promotion of Women Entrepreneurship programme

(Podjetnost je Zen:

training to unemplq
(unemployed for at
in Slovenia: Ljubljar:
Mesto. The aim of
participants with t
contacts to begin a
In addition to provig
ipants received a si{
follow-up training 2
from 2016 to 2019
entrepreneurship a

Slovenia and the Mi
and Equal Opportu
Development and Tg
Service of Slovenia

Why?

Slovenia created a
Entrepreneurship pr
entrepreneurs with s|
Development and Tg
measure to promoteg
gramme focussed sf
tertiary education, a:
in the labour marke

Source: (OECD, 2020e;|

Key Activities

TéIE
Costa Rica

Iy }de Septembee, 3036

The programme included an introductory workshop as

Box 5. Self-Employment for People with Disabilities webinar series by
Towards Work and TU Dublin, Ireland

What?

Towards Work was approved and funded by the Government

of Ireland ai
isation Tow:
-a network (
Employment
is an online
in pursuing
charge for a
preneurship
torship oppo

Why?

A recent OE
Ireland: Engz
one in three
job, among 1
and OECD C
increase acc
disabilities,

with non-gc
and supporte
to support a
sue entrepre

Source: (0'Dez

Key Activities

The course includes twelve modules designed to develop a

Box 2. National hub for the social and solidarity economy, Luxembourg

What?

The House of Social Economy and Social Innovation (Maison
de I'Economie Socigle et de l'innovation Sociale — MeSIS)
was created as a national hub for the social and solidarity
economy in Luxemburg. It represents the first contact point
and one-stop shop for those wishing to know more about
the social and solidarity economy and more specifically
about the modalities to obtain the accreditation as a social
enterprise (‘Société d'impact sociétal’ or SIS). MeSIS offers
tailored support to any person, company or association
with a social impact project and wishing to create an SIS.

Why?

Following the creation of the new social enterprise legal
status of SIS by Luxembourg’s Ministry for Labour and the
Social and Solidarity Economy in 2016, offers for appro-
priate training and capacity building were accelerated, so
that companies and individuals could access the new SIS-
accreditation even more easily. Since 2020, the offer has
been enlarged and fully customised. MeSIS alsa offers free

working spaces and a privileged environment for social
entrepreneurs at the launch of their activities.

Key activities

The training offer that MeSIS provides is divided into
four phases:

Phase O: The Entrepreneur’s Profile: focussing on devel-
oping entrepreneurial spirit and skills, feasibility and
assessment of the project and the leader’s profile.

Phase 1: From idea to concrete project (0-2 years):
focussing on the development of a strategy and a social
business plan.

Phase 2: From the project to the creation of an SIS (0-2
years): helping with the application of the SIS law in
concrete terms, providing support for all administrative
procedures linked to obtaining the SIS status.

Phase 3: Scaling-up (over 2 years): foaussing on the
development of a scaling-up strategy

Source: (Maison de I'économie sociale et de l'innovation sociale, n.d.; Guichet.lu, nd.)



https://n9.cl/blo64

Tel
Transformacion Digital del Trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad ci;;;. Rica

Las TIC en el mundo del trabajo

e Septiembie, H03%

Estrategias de empleo ante la transformacién del trabajo

Ko e Estrategia y acciones
E leo RGN T para el Desarrollo
Menuﬂa.k Y IV e e R o - Productivo

Fomento y prnter‘cidn
para nuevos empleos )
2020-2023

Sustaining Employment and
Wage Gains in Brazil
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Estrategia Nacional de Empleabilidad: Caso Costa Rica

Componente 1 Componente 2
Inteligencia de Priorizacién de

mercado laboral poblaciones

personas y las
empresas

Componente 6
Transversales

Componente 5 Componente 4

Emprendimiento
y autoempleo

Intermediacion

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica
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Modelo de la cuadruple Helice

Financiacion
Formulacion de politicas
Innovacion Gobierno
apoyo
servicios de
asesoramiento
‘.

Emprendimiento
aventurarse
producto y servicio
Fomento

1+ D

Educacion
Incubadoras
Operaciones derivadas

Colaboracién
Plataforma

Enlace legitimador
Competencia y proceso
Desarrollo

Llevando perspectivas
individuales y
estructurales

Fuente: Eisenhardt & Graebner (2020)
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

EL ROL DEL ESTADO EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO
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EL ROL DEL ESTADO EN LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO

Actualizar politicas publicas de empleo en regiones
Alinear planes de instituciones para generar trabajo

Estrategia de trabajo virtual en las regiones
Impulsar la modernizacion del trabajo en instituciones

Promover “Equipos de Innovaciéon Laboral”

Desarrollar infraestructura para el acceso a internet
Facilitar y acondicionar espacios publicos para trabajar
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

EL ROL DE LA ACADEMIA EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO
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7y e Sepsember, 1025

EL ROL DE LA ACADEMIA EN LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO

s

Alineamiento estrategia educativa con Plan Desarrollo

. J

( )

J /COMF ETENGAS/ /

Disefio de programas formativos para el trabajo virtual ]

Alineamiento estrategia de empleo y mallas curriculares

\.

~

Soluciones formativas por region y poblaciones meta.

J

~

Certificacion en competencias y habilidades digitales

Programas de capacitacion virtual

Crear redes de intercambio del conocimiento
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

EL ROL DE LAS ORGANIZACIONES EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO
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Transformacion Digital del Trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad

LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES

e
7

Alineamiento estrategia TH y la de Tecnologia de Inf.

L —
7

Optimizacién y digitalizacion de procesos clave

Reconversion laboral de puestos clave ]

Cierre brechas en conocimientos y competencias

Aplicacion de trabajo flexible y teletrabajo

Transformacion del area de Talento Humano.

Gestion del cambio organizacional.

TE'|E
Ccsta Rica

3} de Septembee, 1036

\kr
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

EL ROL DE LAS COMUNIDADES EN LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO
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LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

@\ o
| o . . g y |
Disefar planes regionales de innovacion laboral S . R
) . PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO REGIONAL
( \ ..' ‘ REGION HEREDIA
. . . PLAN NACIONAL

[ 2 J Inteligencia del mercado laboral regional. > DE DESARKOLRO a2 ams

\ y 2021-2025

Caracterizacion de la Oferta y Demanda regional ’
[ 4 J Priorizacion de poblaciones meta A W = . ﬁ'

Formacion en conocimientos y habilidades blandas

—
w
[ —

~

J

r
\

[ 6 J Intermediacién para la colocacion y mejora laboral

[ 7 J Centros de Innovacion Social Digital

HACIA UN CANTON DE LA INNOVACION LABORAL
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA LA
TRANSFORMACION DEL TRABAJO
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T4 e Septembre 3028

LAS ALIANZAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TRABAJO

Equipo orientador: Ministerio de Trabajo, Ministerio

de Planificacion, Ministerio de Tecnologia, Academia

Aliados : Empresas, operadores de telecomunicac.
Organismos coop. Representantes de trababajadores

Estrategia
Nacional | Instituciones : Plan de modernizacioén para la
transformacion transformacion e innovacién laboral

digital del trabajo

Municipalidades : Estrategia de Empleo para la
innovacion laboral del Canton

Asociaciones Comunales : Estrategia regional para
el empleo en las comunidades
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Hacia una agenda de transformacion digital del Trabajo

Aliados
Desarrollo publicosy
Econémico privados,
local nacionales e
internacionales

Transformacion
Digital del Trabajo

Sociedad
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El desarrollo humano en ambientes virtuales de trabajo

Luis Garnier
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Vivimos en un mundo virtualizado...

La interaccion se da en ausencia de la presencia n £
s . . 7 . . . Lo —?" w\‘ jll*l'.‘ I’. ﬁ .‘I . § I: "I' \\“\ \
fisica biolégica tradicional m ....... M- n

Determina nuestro comportamiento ya que N 2 = 0
depende mucho de estas interacciones: ﬁ g n ﬁ e SRFEN

amistades, pareja, trabajo SRS A

Y las interacciones se vuelven muy complejas...
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El desarrollo se ve también modificado bruscamente...

Adquisicién de habilidades que mejoren el
desempeno ahoray en el futuro cercano
previsible

Formas tradicionales de concebir el
entrenamiento y desarrollo ya son obsoletas

Virtualizacién da mayores opciones de
aprendizaje

Pero requiere habilidades distintas de las
personas involucradas
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Redefinicidn de roles...y comportamientos requeridos...

“Componeria | bexds | Hacia

Proceso

Rol docente

Conocimiento

Enfasis

Actividades

Recursos

Docente es el
centro

Fuente de
conocimiento

Docente loinicia

En la ensenanza

Expositiva
informativa

Limitados en
espacioy tiempo

Estudiante es el
centro

Tutor o
facilitador (guia)

Estudiante lo
generay se parte
de ahi

En el aprendizaje

Colaborativa de
co-creacion

Mas ampliosy
variados

Sugerencias:

«—Fvitar Eliminar exposiciones magistrales

Material-tematica base para generar
preguntas (estructura detallada)

Proceso parte de las preguntas y dudas de
estudiantes

Discusiones guiadas con estructura
Reconocer el pensamiento divergente, el
cuestionamiento y la participacion
Trabajos que generen informacion,
soluciones, aplicabilidad practica

Utilizar recursos virtuales

Generar investigacion de métodos-ensefnanza
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Organizacionalmente requiere conductas especificas de liderazgo
para promover el desarrollo...algunas de ellas...

Linked [T}

» Atodas las personas les interesa desarrollarse y aprender o 0090
cosas nuevas W
« Enfasis en reconocimiento en lugar de castigo
(reconocer contribuciones al equipo y al resultado)
* Manejodel errory cémo aprender de él...
fomentando la confianzay el intercambio I
* |nventario de habilidades del equipo de trabajo para Khan Academy M
transferencia -
* Asignacioén de iniciativas/proyectos
 Bienestary Salud Mental son medulares
* Flexibilidad razonada N p—
* Fomentar uso de recursos virtuales de aprendizaje courserq
* Ejecucidon con sentido (conocer lo que se hace, coOmo se
hacey por qué se hace)

BPenn  §x
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El trabajo en equipo y la cultura se mueven hacia la virtualidad y la flexibilidad

A las personas les importa Pero si les interesa

poCco O nada
 Laflexibilidad y la confianza (sin confianza no hay

e Discursos de la Direccién flexibilidad ni virtualidad efectiva)
sobre Cultura
Organizacional * Intercambios abiertosy transparentes
e« Unresultado numérico de * Permiso para fallary aprender

Clima Organizacional
* Trabajo en equipo inclusivo

 Valores bien lindos
colgados en la pared * Feedback honestoy directo para crecer

 Lideres que actuan dia a dia conforme a los valores
corporativos
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ra rmacion Dig rabajo: Opo para las Organizaciones y la Soc

Eltrabajo en equipo y la cultura se mueven hacia la virtualidad

El desarrollo en la virtualidad REQUIERE...
CONFIANZA

COLABORACION RECONOCIMIENTO

HUMILDAD
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A Call to Action:
“Sustainability, Impact, and
Our Collective Responsibility

Telework Costa Rica 2024: Digital Transformation of Work
Andrew Gaudes
September 2, 2024



You are here




A Shared
Responsibility

In the age of digital
transformation, our
responsibility has never been
greater.

The tools at our disposal can
either drive us towards a
sustainable future or push us
further from it.

The choices we make today
will resonate for generations to
come.



We’re at a crossroads...

Climate change is accelerating
Inequalities are widening,

Natural resources are under
unprecedented strain.

The United Nations 2030 Agenda for
Sustainable Development provides a
roadmap, but time is running short.

Py 27 I.._
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1973 Cadillac DeVille
Weight: 5026 lbs

~Width: 79.8 in

Length: 228.5 inches
MPG: 24.6L/100 (9.6 mpg)

2024 Cadillac Escalade
Weight: 6560 lbs

Width: 81.1 in

Length: 227 inches

MPG: 21L/100 (11.2 mpg)



The
Telecommunications-
Transportation
Tradeoff
stons for HOmorrowr

Jack M. Nilles

F. Roy Carlson. Jr.
Paul Gray
Gerhard J. Hanneman

Also in 1973: The founding
document of telecommuting
was published.

Former NASA engineer and
lead author Jack Nilles is
considered the father of
telecommuting.

He proposed telecommuting
as an alternative that will
address traffic congestion,
urban sprawl, and depletion




The Slow Adoption of Telework

1998:Telework remained in early stages — estimated to be around 2-3%.

2000s: Gradual growth occurred due to technological advancements.

2010: 10-15% of U.S. workers had the option to work from home at least part time.
2015: Around 20-25% of U.S. workers engaged in telework at least occasionally.

2019: Approximately 30% of the workforce engaged in some form of telework.

2020: COVID-19 forced a shift to remote work. Up to 70% of employees were working
remotely.




Sustainability and the Role of
Digital Transformation

By the end of 2024, there will be over 207
pitliton connected devices that make up
the Internet of Things (loT).

It can drive efficiency, reduce waste, and
create new avenues for inclusive growth.

But it must be harnessed with a clear
vision for sustainability at its core.




Sustainability and the Role
of Digital Transformation

Textmessage: light an LED for 14 seconds.
Basic email: light an LED for 30 seconds
Email with attachments: light an LED for up to 14 hours.

Approximately 130 trillion text and emails sent annually.
Nearly 100 million metric tons of CO2 produced annually.

Equivalent of up to:

e 21 million cars,

e 13 million homes,

 Half of all global data centes,




Responsible Practices:
Determining our Impact

When | was a child, my parents instilled
In me a few simple rules:

 finish all the food on your plate,
* don’tkeep the fridge door open,
* take only whatyou need,

* always turn off the lights when you
leave a room.

These were lessons in saving money and




The Importance of Strateglc
Alighment

Like childhood lessons emphasize

making thoughtful choices in A Hlm
everyday life, strategic alignment in
our sustainability efforts ensures
that every action we take—no
matter how small—contributes to
the larger goal of a sustainable
future.

)




Tools and Frameworks for Impact...




Tools and Frameworks for Impact...

FINANCIA
L IMPACT
INTELLECTUAL l
IMPACT
BUSINESS

IONAL
CT
IMPACT
I::pV4 WITHIN
DEVELOPMEN

EDUCAT
IMPA
-~ \\
e
- - THE
09/ \/ G oBAL
\
T

OSYS
SOCIETAL
IMPACT

IMPACT

@BSIS

IMPACT



The Power of Collective Action...

S0, IS a better future possible?
The impact of the digital revolution on education,

work, and local development.

The Work Environment in Latin America
Education in the Transformation of Work
Labor Innovation for Local Development




The Power of Collective Action...
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Moving Forward Together...

This conference is an opportunity
to build partnerships, share
Insights, and develop the
strategies that will drive us toward
a sustainable future.

Let’s make the most of it by
actively participating,




A Call to Action...

It’s up to each of us to take these insights back to pur_organizations,
our communities, and to putt 0 action. The future of our
planet depends on it. B




The greatest threat to our planet
Is the belief that someone else
will save It.

Robert Swan




Thank you
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NORMATIVO PARA LA TRANSFORMACION LABORAL

Generalidades del marco normativo para la transformacién laboral
Principales retos de la normativa laboral en América Latina
Recomendaciones para actualizar el marco normativo laboral

~

J

Wolnei Tadeu Ferreira

SOBRATT - Brazil
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Generalidades del marco normativo para la transformacion laboral

Escenarios

El Foro Econédmico Mundial (WEF-2023): advirtié que casi 1/4 de los empleos (23%) cambiarian en los
proximos 5 anos, con un crecimiento del 10,2% y una disminucion del 12,3%, o sea, se crearian 69 millones
de nuevos puestos de trabajo y se eliminarian 83 millones, entre los 673 millones de empleos existentes,
una reduccién de alrededor del 2% del empleo actual;

Estiman que la transicion ecoldgica, los estandares ESG y la ubicacion de las cadenas de suministro son los
impulsores de nuevos puestos de trabajo. Sin embargo, la alta inflacidn, el crecimiento econémico mas
lento y la escasez de suministros: la mayor amenaza;

El avance de la tecnologia y el aumento de la digitalizacion causaran una importante rotacién en el mercado
laboral. Los ultimos 3 afnos, debido a la crisis del Covid-19, los cambios geopoliticosy econdmicos, el rapido
avance de la |A (Inteligencia Artificial) y otras tecnologias (Big Data), ademas de la amenaza de nuevos
conflictosy guerras en el mundo, no han hecho mas que aumentar el malestar, la incertidumbre e incluso el
sustento de la poblacion.
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GENERALIDADES DEL MARCO NORMATIVO PARA LATRANSFORMACION
LABORAL

Los marcos normativos iniciales solo se preocupaban por acoger el teletrabajo, sin crear mayores reglas que
no fueran practicas en el dia a dia, como la firma de un contrato de trabajo, la definicidon de temas de
mantenimiento y cuidado de la productividad, la medicién de resultados y codmo cumplir con el trabajo
remoto, involucrando equipos, mobiliario, sistemas y comunicacion;

La pandemia en 2020 requirid distanciamiento y aislamiento en todo el mundo. El regreso al trabajo en
situaciones generalmente hibridas demostré la necesidad de prever otros detalles: salud mental afectada,
liderazgoy comunicaciony evaluacion del trabajador a distancia, en comparacion con el régimen
presencialy codmo preparar a las generaciones (jjahora vivimos 4 generaciones en lo mismo momento!!)
para el avance de la digitalizacién y la tecnologia;

Esto demostro que las empresas, los lideres e incluso los empleados no estaban preparados para esta
nueva realidad, que ahora emerge con gran fuerza y velocidad. jMucho menos los gobernantes!

\ g

A



Tel |
Transformacién Digital del Trabajo: Oportunidades para las Organizaciones y la Sociedad Cg;a Rica i -

PRINCIPALES RETOS PARA EL MARCO REGULATORIO:

e Esa partirde escenarios como este que se exige replantear las regulaciones en todo el mundo, para
enfrentar esta transformacion laboral que ya esta en marcha, a una velocidad nunca alcanzada por
revoluciones anteriores. Para esto, los principales retos que se presentan son:

o Rapidez en la adopcion de soluciones educativas y de recualificacion, entendiendo la velocidad de
estos cambios y promoviendo la adaptacion agil de los curriculos escolares e incluso en la rapida
formacion que requieren los nuevos tiempos. Se espera que el area de tecnologia, a través de analistas,
cientificos de datos, especialistas en Big Data, especialistas en aprendizaje automaticode |Ay
profesionales de la ciberseguridad, crezca un promedio del 30% para 2027;

o Flexibilidad en el desempefio de los empleados, especialmente para las areas tecnoldgicas, que deben
generar alrededor del 65% de los nuevos puestos de trabajo, para que puedan adaptarse a las
condiciones de subsistencia, entendiendo las nuevas tecnologias e interactuando con ellas, sin ser
boicoteados y desactualizados, especialmente frente a la robotizacion y adopcién de la IA (se estima
que el 75% de las empresas encuestadas estan adoptando tecnologias de IA, lo que sin duda conducira
a mas desempleo);
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PRINCIPALES RETOS PARA EL MARCO REGULATORIO (en cont.):

o Las empresas deben apoyar a los gobiernos en este sentido, sugiriendo alternativas de
cualificaciony creacion de empleoy formas de trabajo e ingresos, en funcion de las cadenas
de producciény servicios que tengan mas capacidad para hacerlo (grandes empleadoresy
generadores de empresas);

o Es necesario crear, impulsar, estimulary adoptar estructuras de apoyo social (programas de
ingresos, inversion e incentivos) para que el mercado se dé cuenta de que tiene formas de

hacerlo;

o Laformacion para puestos de trabajo en profesiones en peligro de extincion (secretarias,
funciones administrativas, cajeros de banco, empleados en la entrada de datos, por ejemplo),
deberia convertirse en una prioridad para mas del 40% de las empresas, considerando
alternativas del mismo valor que la formacidén en pensamiento analitico y creativo, ambas
también en torno al 40 a 50% de las empresas encuestadas;
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RECOMENDACIONES PARA ACTUALIZAR EL MARCO NORMATIVO LABORAL

Sensibilizar a los gobiernos y a las empresas sobre la necesaria celeridad en la modernizaciony
actualizacion de las estructuras educativas y de cualificacion, adoptando la tecnologia como
aliada y socia indispensable en esta direccion;

Para eso, sera fundamental crear alternativas de financiamiento, incentivo o inversion de las
empresas y del Gobierno para las practicas de formacidony recualificacidn de los profesionales,
de forma rapiday agil;

Direccionar estas iniciativas a las areas que han estado mas demandando esta calificacion, es
decir, tecnologia, ESG y empleos verdes;

Reducir la burocracia en la adopcidn de regimenes de trabajo flexibles, incluyendo el sistema
hibrido, que combina la presencialidad con el teletrabajo, eliminando barreras como el control de
tiempo y actividad, comunicacion, burocracias non necesarias, inseguridad juridica, entre otras
acciones que generan trabajo e ingresos.

\ g
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SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA:

Una encuesta reciente realizada por Microsoft en asociacidon con Linkedin (2024 Work Trend Index
Annual Report 2 de Microsoft y LinkedIn — 31 mil profesionales en 31 paises), publicada este 24 de
agosto, senald que el uso de la IA generativa casi se ha duplicado en los ultimos 6 meses, con un
75% de los empleados en conocimiento que ya la utilizan.

De estos, el 46% comenzd a usarlo hace menos de 6 meses. Estos usuarios dicen que la |A les
ayuda a ahorrar tiempo (90%), a centrarse en los aspectos mas importantes del trabajo (85%), a ser
mas creativos (84%) e incluso a disfrutar mas del trabajo (83%). El 70% de estos lideres estan de
acuerdo en que su empresa necesita adoptar la |IA para seguir siendo competitiva.

Dato curioso: jel 78% de los usuarios de IA llevan sus propias herramientas de |A al trabajo, en
secreto! (BYOAI). Las organizaciones que aplican la |A para impulsar el crecimiento, gestionar los
costes y ofrecer mas valor al consumidor tienden a moverse mas rapido. Si bien los lideres sienten la
pérdida de empleos, también informan de una falta de talento.

\
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SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA:

Las reunionesy el trabajo fuera del horario laboral se mantienen firmes después de la pandemia, lo
que aumenta la presién sobre los resultados y las actividades. Estos profesionales dedican el 60%
de su tiempo a correos electronicos, chats y reuniones, y solo el 40% a aplicaciones creativas. Con
el avance de la |A, el lider ve aumentar su potencial transformador como en la era de la maquina de
escribir para el ordenador. Para ello, quieren formar a su equipo en la IAy garantizar el uso ético de la
herramienta, entendiendo que los empleados se ven abrumados por la digitalizacion y la presidn en
el trabajo, recurriendo a la IA en busca de alivio. El lider quiere capitalizar esto para impulsar los
resultados (ROI).

Por todo ello, la IA generativa vuelve a revolucionar el mercado laboral y, por tanto, requerira de la
creacion rapiday rapida de regulaciones normativas, ya sea para el propio trabajo o para el
teletrabajo, como forma de proteger los puestos de trabajo, los empleadosy los datos.
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